Regulamin sklepu internetowego FOCUSONBEAUTY.pl

Sklep internetowy FOCUSONBEAUTY.pl dziatajgcy pod adresem: http://focusonbeauty.pl jest
prowadzony przez FOCUS ON BEAUTY/ DOROTA BIALA-ANTONIAK z siedzibg przy ul. Fasolowa 32 lok. 42,
02-482 WARSZAWA (dalej zwany ,,Sprzedajacym”), NIP 118-054052-84 oraz REGON 142082456. Dane
kontaktowe: tel.: +48 505 013 001; e-mail: kontakt@focusonbeauty.pl; fizyczny adres FOCUS ON BEAUTY
- Biuro Obstugi Klienta, ul. Fasolowa 32 lok. 42, 02-482 WARSZAWA.

REGULAMIN KONSUMENCKI SKLEPU INTERNETOWEGO FOCUSONBEAUTY.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy kosmetykow w sklepie internetowym
focusonbeauty.pl zlokalizowanym pod adresem http://focusonbeauty.pl na rzecz
,konsumentow" w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz.U.2014 r. poz.121 ze zm.).

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu w formie umowy zawieranej na odlegtosé,
pomiedzy konsumentem sktadajgcym zaméwienie, zwanym dalej Kupujgcym, a
focusonbeauty.pl, zwanym dalej Sprzedajgcym.

Sprzedajgcy udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego zapisanie na
trwatym nosniku na urzadzeniu Kupujacego.

Sprzedajgcy podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez strone
perfumeria.pl ksztattowaty prawa i obowigzki konsumenta w sposéb zgodny z dobrymi
obyczajami z uwzglednieniem jego interesow.

Kupujacy powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. W toku rejestracji lub
sktadania zamdwienia Kupujgcy zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien niniejszego
Regulaminu za posrednictwem udostepnionej funkcjonalnosci tzw. checkout.

Kupujacy moze skorzystac z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw, tzw. ADR. Wéréd
najczesciej stosowanych w Polsce metod naleza: sgd polubowny oraz mediacja. Na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw znajdg Panstwo dodatkowe informacje o trybie i
miejscach, w ktdrych mozna rozwigzac¢ polubownie spér ze sprzedawca:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

Il. ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW

1.

Kupujacy moze sktada¢ zamdwienia przez dwadziescia cztery godziny na dobe za posrednictwem
strony internetowej http://focusonbeauty.pl.

Ztozenie zamoéwienia sktada sie z czterech etapéw: 1) wyboér produktu (,,Do koszyka"), 2)
wprowadzenie przez Kupujgcego danych osobowych niezbednych do realizacji zaméwienia, 3)
wybdr sposobu ptatnosci i dostawy, 4) potwierdzenie ztozenia zamdwienia przez Kupujacego.

W chwili potwierdzenia ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego, Sprzedajacy przesyta
Kupujacemu za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na podany przez Kupujgcego adres
potwierdzenie przyjecia zamdwienia produktu wraz z numerem zamowienia. Numer zamodwienia
pozwala Kupujgcemu na sprawdzanie stanu realizacji zamdwienia.



4.

6.

Zamoéwienie jest realizowane w terminie do 2 dni roboczych, liczac od dnia potwierdzenia
przyjecia zaméwienia przez Sprzedajgcego od dnia zaksiegowania ptatnosci na koncie
Sprzedajgcego.

Jezeli przedmiot swiadczenia nie jest dostepny, Sprzedajacy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 2 dni od zawarcia umowy, zawiadomi o tym Kupujgcego i zwrdci catg otrzymang od
Kupujacego cene za zamodwiony produkt.

Wszystkie produkty prezentowane przez Sprzedajgcego sg oryginalne.

lIl. FORMY PLATNOSCI | DOSTAWY

1.

3.

Zaptaty za towar, ktéry ma by¢ dostarczony do Kupujgcego, mozna dokona¢ w jeden z
nastepujacych sposobdéw do wyboru przez Kupujgcego: a) przelew bankowy, b) system ptatniczy
PayU.

Ptatnosci dokonane przez system ptatniczy PayU sg obstugiwane przez spétke PayU SA z siedzibg
w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod
numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN,
w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444..

Sprzedajacy nie stosuje domysinych opcji z ukrytymi ptatnosciami.

IV. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.2017 r., poz. 683),
Kupujacy, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw opisanych w pkt. IV ust. 4
Regulaminu.

Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w ust. 1 powyzej, Kupujgcy moze odstgpic¢ od
umowy, ktdrg zawart na odlegtosé, w terminie od 15 do 30 dni, pod warunkiem, iz produkt nie
nosi jakichkolwiek $ladéw uzytkowania, testowania ani uszkodzen, a dodatkowo, jesli produkt
byt fabrycznie zapakowany, pod warunkiem, ze produkt znajduje sie w nieodpieczetowanym,
nieuszkodzonym, oryginalnym opakowaniu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia produktu w posiadanie
przez Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia od umowy ponosi Kupujacy. Ponadto
jezeli Kupujacy wybrat sposdéb dostarczenia produktu inny niz najtafiszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé
za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy powinien poinformowac Sprzedajgcego
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Kupujacy moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy. Wzér jest



10.
11.

12.

13.

dostepny na stronie sklepu focusonbeauty.pl. Skorzystanie z udostepnianego wzoru jest
obowigzkowe.

Odstgpienie od umowy moze dotyczy¢ tylko wszystkich produktéw objetych danym
zamoéwieniem.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Sprzedajgcy zapewnia mozliwosé ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng, wysytajac skan oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@focusonbeauty.pl.
Sprzedajgcy niezwtocznie przesyta Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ rdwniez wystane tradycyjng drogg pocztowa na
adres: FOCUS ON BEAUTY — Biuro Obstugi Klienta, ul. Fasolowa 32 lok. 42, 02-482 WARSZAWA, z
sugerowanym dopiskiem , odstgpienie od umowy”.

W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza sie za niezawarta.
Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Kupujacego o odstgpieniu od umowy oraz towaru, zwraca Kupujgcemu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci za towary - koszty dostarczenia towardéw sg po stronie Kupujgcego.
Sprzedajgcy moze wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrzymania towardéw z powrotem.

Kupujgcy ma obowigzek zwrdci¢ przesytkg produkt Sprzedajagcemu na adres FOCUS ON BEAUTY —
Biuro Obstugi Klienta, ul. Fasolowa 32 lok. 42, 02-482 WARSZAWA, z sugerowanym dopiskiem
»ZwWrot towaru” niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem lub tez
wiarygodny dowdd nadania (stempel pocztowy lub poswiadczenie kurierskie).

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy lub tez na podany numer konta, jaki zostat potwierdzony w formularzu zwrotéw.

V. REKLAMACJE WAD PRODUKTOW

1.

Sprzedajacy przestrzega obowigzku dostarczania produktow bez wad. Ponadto produkty sg
dostarczane jako nowe, oryginalne i w oryginalnych opieczetowanych opakowaniach.

W przypadku, gdy produkt ma wade, podstawg prawng rozpatrywania reklamacji sg przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014, poz. 121ze zm.) w
tym m.in. art. 556 - 576

Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, jezeli towar konsumpcyjny jest
wadliwy. Wada to niezgodnos$¢ produktu z umowa.

W sytuacji wystapienia wady konsument moze ztozy¢ do Sprzedajacego reklamacje z tytutu
rekojmi i zazgdac jednego z czterech dziatan:

- wymiany towaru na nowy;

- naprawy towaru;

- obnizenia ceny;

- odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Sprzedajgcy moze zaproponowac inne rozwigzanie, ale moze sie to odby¢ z uwzglednieniem
nastepujgcych okolicznosci:

- tatwos¢ i szybkos$¢é wymiany lub naprawy towaru;



- charakter wady — istotna czy nieistotna;

- to, czy towar byt wczesdniej reklamowany.

Jesli Kupujacy zada wymiany towaru lub jej naprawy, Sprzedajgcy moze odmaowic spetnienia tego
zgdania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez Kupujgcego bytaby niemozliwa do
zrealizowania dla Sprzedajacego albo w poréwnaniu z drugim z mozliwych zgdan wymagataby
nadmiernych kosztow.

Sprzedajgcy moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od powyzszego, w tej sytuacji
Kupujacy moze zmieni¢ swdj wybdr i zadaé doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowg
w inny sposodb, tj. obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

Sprzedajgcy wymienia towar lub usuwa wade w rozsgdnym czasie, ktéry trwa nie dtuzej niz 14
dni kalendarzowych. Jesli Sprzedajgcy nie dochowa tego terminu, Kupujacy moze wyznaczyé mu
czas na spetnienie zgdania. W przypadku dalszej bezczynnosci Sprzedajgcego i uptywu
wyznaczonego terminu Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy lub zgdania
obnizenia ceny.

Reklamacje mozna ztozy¢é w dowolnej formie. Dla celéw dowodowych najbezpieczniej zrobic to
pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje zgdania przewidziane w ramach
przedstawionych w regulaminie. Pismo reklamacyjne Kupujacy moze wysytac listem poleconym
na adres FOCUS ON BEAUTY — Biuro Obstugi Klienta, ul. Fasolowa 32 lok. 42, 02-482 WARSZAWA
Z DOPISKIEM "REKLAMACIJA" lub na adres e-mail kontakt@focusonbeauty.pl.

10. Jezeli zadanie ztozone przez konsumenta przy reklamacji dotyczy:

- naprawy towaru,

- wymiany towaru na nowy,

- obnizenia ceny towaru,

to na Sprzedajgcym spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje sie, ze
reklamacja jest zasadna.

VI. POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Informacje o Ochronie Danych Osobowych i obowigzek informacyjny znajdujg sie pod adresem:
https://www.focusonbeauty.pl/pages/polityka-prywatnosci

VIl. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG ELEKTRONICZNYCH ZA POSREDNICTWEM
WWW.FOCUSONBEAUTY.PL

1.

Strona internetowa focusonbeauty.pl (dalej réwniez ,,strona www”), jest administrowana i
redagowana przez FOCUS ON BEAUTY, ul. Fasolowa 32 lok. 42, 02-482 WARSZAWA (dalej zwana
rowniez ,FOCUSONBEAUTY.PL"), NIP 118-054-52-84 oraz REGON 142082456.

Strona www stuzy nabywaniu przez Kupujgcych towaréw znajdujgcych sie w ofercie
Sprzedajgcego.

Kupujacy zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich do materiatéw znajdujgcych sie na
stronie www zgodnie z postanowieniami przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Dostep do niektérych funkcjonalnosci strony www wymaga uprzedniego zarejestrowania i
kazdorazowego logowania.



5. Korzystanie z funkcjonalnosci strony www jest dobrowolne.

6. Rejestracja na stronie www jest bezptatna.

7. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Kupujacego na stronie www tresci sprzecznych z
prawem, wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujgcych
przemoc, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe oraz
naruszajgcych zasady netykiety.

8. Sktadanie zamdwien przez strone www jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kupujacy, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

- Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies, lub
- Mozilla Firefox w wersji 5.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i cookies,
lub

- Google Chrome w wersji 21.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletdw Javy, JavaScript i
cookies,

- minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768

9. Strona www uzywa plikow cookies w celu zabezpieczenia bezpieczeristwa i wysokiego poziomu
obstugi Klientéw. Kupujgcy moze w kazdej chwili samodzielnie zmienié ustawienia dotyczgce
plikdw cookies - okresli¢ warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies
do swojego urzadzenia za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi. Szczegétowe informacje dotyczace zakresu uzywania plikdw cookies znajduje
sie pod adresem: https://www.perfumeria.pl/pages/polityka-prywatnosci.

10. Reklamacje dotyczace funkcjonowania strony www, lub zgtoszenia dotyczgce naruszen
niniejszego Regulaminu powinny by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng na adres:
kontakt@focusonbeauty.pl lub listownie na adres FOCUS ON BEAUTY — Biuro Obstugi Klienta, ul.
Fasolowa 32 lok. 42, 02-482 WARSZAWA.

Administrator bedzie rozpatrywac reklamacje, ktére zostaty nadestane drogg elektroniczng lub
listownga. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji
na adres sktadajgcego reklamacje wskazany w reklamacji.

VIIl. ZMIANY W REGULAMINIE

W przypadku wprowadzania zmian do Regulaminu, Kupujacy bedg o nich informowani za posrednictwem
strony internetowej focuonbeauty.pl przynajmniej z czternastodniowym wyprzedzeniem wraz z prosbg o
zaakceptowanie postanowien zmienionego Regulaminu.

Regulamin z dnia 01.01.2021 wchodzi w zycie w dniu -1.02.2021 r.
W?zér formularza odstgpienia od umowy — na stronie.

Wz6r formularza reklamacji — na stronie.



